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p BENEFICIOS oet procran

100% online y asincrono
Amplia flexibilidad horaria
Absoluta independencia geografica

K

Plataforma educativa interactiva.
Acompanamiento personalizado.

Ritmo individual.

Excelencia académica.

Sin horarios fijos ni desplazamiento geografico.
Videoconferencias programadas.

Andlisis de casos y desarrollo de proyectos.
Aprendizaje multicultural.

DURACION 8 SEMANAS
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El Marketing Estratégico no es sdélo una ciencia, sino
también una filosofia y arte que enfatiza la correcta
identificacion de las oportunidades de mercado
como la base para la planeacion de marketing y el
crecimiento del negocio.
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En este curso tedrico y practico, encontraras las
bases técnicas para comprendery aplicar el poderoso
concepto del nuevo marketing con insercion global,
altamente competitivo y como este afecta nuestras
decisiones, a través de los grandes cambios
que surgen en el entorno en que se desarrolla
la empresa y las organizaciones, como son las
innovaciones tecnoldgicas, la apertura comercial,
las tendencias demograficas sociales y culturales; y
que estan creando permanentemente nuevos retos
y oportunidades para los tomadores de decisiones,
como lo son los estrategas de marketing.

Aqui encontraras las herramientas que te permitan
identificar oportunidades de mercado, obtencién
de relaciones de fidelizacion; construccion vy
fijacion de una marca como un poderoso sello
distintivo en la mente del consumidor, encontrando
elementos diferenciadores en la percepcion de
valor y comunicacién efectiva de este; para obtener
asi un negocio rentable, atractivo y que genere un
crecimiento sostenido en el largo plazo, tanto para
los accionistas, socios y también los emprendedores
individuales.

OBJETIVO
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Se desarrollara la conceptualizacion de la mercadotecnia y aplicacion de los conceptos centrales en el desarrollo de las
estrategias y planes de marketing. Ademas se enfatizara el rol de la disciplina en el siglo XXI, como fuente de informacién
para analizar el entorno y la competencia.
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TEMARIO

1. DIRECCION DE MARKETING

1.1 El marketing en el siglo XXI

1.2 Caracteristicas del mercado latinoamericano

1.3 Desarrollo de estrategias y planes de marketing

1.4 Identificacidén de las oportunidades de mercado

1.5 Investigacion de mercados y pronéstico de la
demanda

2. SEGMENTACION DE MERCADOS Y EL
POSICIONAMIENTO

21 Lasegmentacion

2.2 Proceso de segmentacion

2.3 \Variables utilizadas para la segmentacion

2.4 El posicionamiento

2.5 Estrategias de posicionamiento de marcas

2.6 Las relaciones con la competencia

2.7 Desarrollo y comunicacién de la estrategia de
posicionamiento

3. ESTRATEGIA DE PRODUCTO

3.1 Lineas y gamas de producto

3.2 Ciclo de vida de los productos

3.3 La matriz de crecimiento-participacion del
mercado

3.4 Diferenciacion del producto

3.5 Disefo y administracion de servicios

3.6 Lanzamiento de nuevas ofertas de mercado

3.7 Empresa socialmente responsable

4. ESTRATEGIA DE MARCA

41 Marca unica

4.2 Multimarcas

4.3 Familia de marcas

4.4 Marcas paraguas

4.5 Marcas declinables

4.6 Caracteristicas de una buena marca

5. ESTRATEGIA DE PRECIO

5.1
5.2
5.3

Fijacidén de precios
Estrategias de precios
Precio y ciclo de vida de los productos

6. ESTRATEGIA DE PLAZA

6.1

6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
7.6
7.7

7.8

Los canales de marketing y las cadenas

de valor

La funcion de los canales de marketing
Decisiones sobre el diseiio del canal
Decisiones sobre la administraciéon del canal
Integracion y sistemas de canal

Tipos de intermediarios en América Latina
Las relaciones publicas

La venta personal

7.7.1 El disenio de la fuerza de ventas

7.7.2 La administracién de la fuerza de ventas
7.7.3 Principios de la venta personal

El marketing directo

1. ESTRATEGIA DE PROMOCION

71
7.2

7.3
7.4

7.5
7.6
1.7

7.8

La comunicacion de marketing

Desarrollo y administracion de un programa

de publicidad

Seleccion del medio y medicidén de la eficacia

La promocién de ventas

7.4.1 Tipos de promociones

7.4.2 Proceso promocional

7.4.3 Variaciones de las estrategias de
promocioén segun el ciclo de vida del
producto

Eventos y experiencias

Las relaciones publicas

La venta personal

7.7.1 El disefo de la fuerza de ventas

7.7.2 La administracion de la fuerza de ventas

7.7.3 Principios de la venta personal

El marketing directo
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