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100% online y asincrono
Amplia flexibilidad horaria
Absoluta independencia geografica

K

Plataforma educativa interactiva.
Acompanamiento personalizado.

Ritmo individual.

Excelencia académica.

Sin horarios fijos ni desplazamiento geografico.
Videoconferencias programadas.

Andlisis de casos y desarrollo de proyectos.
Aprendizaje multicultural.

DURACION 8 SEMANAS
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA

La resoluciéon de problemas diarios es una
habilidad que todo directivo y emprendedor ha
de desarrollar y acentuar. El analisis rapido y
riguroso de la situacion, explorando todas las
caracteristicas que la rodean discriminando
qué es lo importante y qué lo esencial,
determina el éxito de un proyecto y la certeza
de una estrategia apropiada.

Decidir es actuar y actuar es la esencia de la

actividad empresarial sea cual sea el sectory
la actividad. Todo equipo humano necesita de
una direccion que ejecute tacticas acertadas

basadas en analisis efectivos.

OBJETIVOS

Adquirir los conocimientos, responsabilidad y capacidad de identificar los factores que generan los problemas vy
desarrollar las habilidades para la implementacién de solucion a dichos problemas a través de una toma eficaz
de decisiones dentro de la organizacion. Estableciendo los aspectos relacionados con la creatividad, aplicando
diferentes modelos y técnicas de innovacién tecnoldgica y de negocios para formular e implementar una estrategia
tecnoldgica y de comercializacion que genere valor agregado al negocio.
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TEMARIO

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

2.1.
2.2.
2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

3.6.

DETECCION DE PROBLEMAS

¢ Qué es un Problema?

Deteccion oportuna de los Problemas

¢ Habilidades para la Captacion de Problemas?
Detector interno de Problemas

Comunicacién oportuna de los Problemas

ANALISIS DE PROBLEMAS

Patrones basicos de Pensamiento

Definicién particular del Problema
Descripciéon del Problema

2.3.1. Identidad

2.3.2. Ubicacion

2.3.3. Tiempo

2.3.4. Magnitud

Pistas para la Captacion de la informacion critica
2.4.1. Efectos

2.4.2. Causas reales

Pruebas para deducir la Causa mas Probable
Verificacién de la Causa real

TOMA EFICAZ DE DECISIONES

Caracteristicas de una Decisién eficaz

Elementos que componen una excelente Decision
Proceso para la Toma oportuna de olas Decisiones

El Liderazgo y la Toma de Decisiones

Calidad de las Decisiones

3.5.1. Pros

3.5.2. Contras

Decisiones para prever la repeticion de los Problemas
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4.  SOLUCION EFICAZ DE PROBLEMAS

4.1. Acciones Urgentes
4.2. Acciones Importantes
4.2.1. Estrategias de Accidn para la Solucién de Problemas
4.2.2. Patrones de Comunicacion
4.2.3. Técnicas de Seguimiento
4.3. Técnicas de Control y Reconocimiento
4.4. El manejo eficaz de la Retroalimentacion
4.5. Elaboracion de un Plan que minimice la presencia de problemas potenciales

5. INNOVACION Y CREATIVIDAD

5.1. Las cuatro dimensiones de la innovacion
5.1.1. Innovacion en modelos de negocio
5.1.2. Innovacion en procesos
5.1.3. Innovacion en producto
5.1.4. Innovacion en servicios
5.2. Innovacién en la Cadena de Valor
5.2.1. Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva
5.2.2. Analisis del Valor
5.3. Conceptualizacion de la creatividad
5.3.1. Concepto de persona creativa
5.3.2. Solucién de problemas con proceso légicos
5.3.3. Soluciéon de problemas con proceso creativos
5.3.4. Proyecto de creacion de un producto
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